Turung Premium Otel — 2026 Surdiirilebilirlik Raporu
TURUNC HOTELS

TURUNC PREMIUM OTEL

Rapor Dénemi: 01.10.2025 - 31.08.2026 Marmaris - Mugla

2026 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Marmaris @ 213 Oda e 428 Yatak e AY-TUR Turizm San. ve Tic. A.S.

"Dogaya ve topluma duydugumuz saygiyla, bugtiniin konforunu yarinin kaynaklarindan édiin vermeden sunmayi
stirdtirtiyoruz."

Resim 1 — Tesisimiz ve Marmaris sabhili
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SURDURULEBILIRLIK MESAJIMIZ
Turunc Premium Otel olarak stirdirtlebilirlik calismalarimizi, 2022 yilinda Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi

(TGA) ile Kiresel Strdirulebilir Turizmm Konseyi (GSTC) arasinda imzalanan protokol dogrultusunda resmi olarak
yuritmekteyiz. Elde ettigimiz gelismeleri ydnetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve tiim

paydaslarimizla seffaf bicimde paylasarak ortak hedefler dogrultusunda kalici basariya déntistiirmeyi amachyoruz.

Elinizdeki rapor 01.10.2025 - 31.08.2026 dénemine ait calismalarimizi anlatmaktadir. Bu dénemde eneriji, su, dogalgaz
ve akaryakit tiketimimizi ay ay, belge lizerinden ve yalnizca kendi tesisimiz icin ayri ayri hesapladik; béylece misafir
basina diisen tiiketimimizi izlenebilir hale getirdik. Elektrik faturamiz da dahil olmak tizere dénemin tamamina ait veriler

bu raporun hazirlandigi tarih itibariyla islenmis ve asagidaki tablolara yansitiimistir.

Oda Kapasitesi Relese Elektrik / Kisi Su / Kisi Dogalgaz / Kisi Mazot / Kisi
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Grafik 1 — Misafir basina dlisen elektrik, su ve dogalgaz tiiketiminin (g yillik seyri (takvim yili bazinda)

HEDEFLERIMiz
Turung Premium Otel olarak kurulusumuzdan bu yana asagidaki basliklarda kararhlikla calismaktayiz:

e Dogal kaynaklarin korunmasi ve en verimli sekilde degerlendirilmesi,

e Marmaris - Turung bolgesinin sosyal ve ekonomik gelisimine katki sunulmasi,

e Yerel kiiltlirlin ve geleneklerin yasatilmasi ve tanitilmasi,

e Misafir memnuniyetinin en Ust seviyede tutulmasi,

e Calisanlarimizin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, personel baghhginin gliclendirilmesi.

Misafir memnuniyetinin calisan mutlulugu ile dogrudan baglantili oldugunun bilincindeyiz; bu nedenle tim
cahsanlarimiz icin glvenli, adil, destekleyici ve kapsayici bir calisma ortami saglamayi temel ilke ediniyoruz. Tesisimiz,

Tirkiye Strdirulebilir Turizm Programi kriterleri dogrultusunda yonetilmektedir.

Temel Kurumsal Taahhiitlerimiz
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Dogal Kaynaklar: Su, enerji ve yakit tiiketiminde israfi 6nlemek; tasarruf armattrlerini ve otomasyonlari
kesintisiz uygulamak.

® Yerel Entegrasyon: istihdamda ve satin almada Marmaris ve Turung bélgesine dncelik vererek yerel
refaha dogrudan katki sunmak.

e Kilturel Saygi: Yoresel mimari dokuyu, geleneksel Tirk mutfagini ve Amos Antik Kenti gibi tarihi degerleri
korumak ve tanitmak.

e insana Yatinm: Ayrim gdzetmeksizin esit ise esit {icret, siirekli mesleki egitim ve giivenli lojman/servis
imkanlari saglamak.

e Sifir Tolerans: Cocuk isciligine, her turlG ayrimciliga, mobbinge ve cinsel istismara karsi tavizsiz durmak.

SURDURULEBILIRLK . 3884
KOSEMIZ .

Resim 2 — Siirdiirtilebilirlik késemiz ve dijital bilgilendirme QR kodulugumuz

RAPOR HAKKINDA

Bu rapor 01.10.2025 - 31.08.2026 donemini kapsamakta olup yalnizca Turun¢ Premium Otel'in faaliyetlerini

anlatmaktadir.

Raporda yer alan biitlin sayilar asagidaki kaynaklardan derlenmistir:

Elektrik, dogalgaz, su ve akaryakit faturalari,
Sayac okuma kayitlari,

Resmi bordro ve sigorta listeleri,

imzali egitim plani ve katilim kayitlari,

Lisansli atik firmalarinin ve Marmaris Belediyesi'nin resmi teslim kayitlari (Cevre Miihendisligi danismanimiz
aracihgiyla).

Tiiketim Verilerini Nasil Hesapladik?

Aylik elektrik, su, dogalgaz ve akaryakit tiiketimlerimizi, ayni aya ait toplam konaklama (misafir-gece) sayisina bélerek

kisi basina diisen tiketimi hesapladik. Subat ve Mart 2026 aylari, tesisimizin sezon disi bakim déneminde bulunmasi
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nedeniyle konaklama faaliyetinin neredeyse tamamen durdugu aylardir; bu aylara ait bazi su ve dogalgaz faturalari

rapor tarihi itibariyla islenmemistir, ancak dénem toplamina etkisi ihmal edilebilir diizeydedir.

Aylik Konaklama (Misafir-Gece) Sayllari, 2025-2026
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Grafik 2 — Aylik konaklama (misafir-gece) sayilari, 2025-2026 karsilastirmasi

SURDURULEBILIRLIK EKiBiMiz
Tesisimizde strdurilebilirlik calismalari, Gst yonetim tarafindan gérevlendirilen ve farkli departmanlardan gelen bir ekip
tarafindan yurutilmektedir.

Gorev Ad Soyad Departman Sorumluluk Alani

Tlm sdrdaralebilirlik
calismalarinin genel
koordinasyonu, uyum

Ekip Lideri i il TEGIN i K kl . s . "

b Lidert smal nsan Kaynaidan denetimleri, yonetim gézden
gecirme donglisii ve
raporlama sorumlulugu.

Sifir atik sistemi, atik
S Pecofim (ool . I lanlari,
Cevre Temsilcisi Hiseyin GUNAYDIN Servis ClRe U E eI

biyocesitlilik etkinlikleri ve
cevre kayitlarinin takibi.

Elektrik, su ve dogalgaz
tiiketiminin dlizenli takibi,
Enerji Yonetim Temsilcisi Beytullah SOYSAL Teknik Servis mekanik altyapi bakimlari,
bina otomasyonu ve eneriji
tasarrufu uygulamalari.

Misafir ve calisan
memnuniyet anketleri, 6neri
Calisan ve Musteri Temsilcisi Pinar KOKSAL Call Center ve sikayet kutulari, personel
refahi ile ihbar
mekanizmasinin takibi.

Atik ayristirma, lisansh firma
teslimatlarinin takibi ve atik
kayitlarinin resmi sisteme
(MOTAT) islenmesi.

Atk Temsilcisi Acelya CELIK insan Kaynaklari

POLITIKALARIMIZ
Tesisimizde yirirlikte olan kurumsal politikalarimiz her yil gézden gecirilmekte ve giincelligi teyit edilmektedir. 2026

déneminde de tamami eksiksiz yirirliktedir.
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Cevre Koruma ve Atik Politikasi
Marmaris'in benzersiz dogasinda faaliyet gostermenin sorumluluguyla; tek kullanimlik plastikleri azaltiyor, atiklari
kaynaginda cam, kagit, metal ve plastik olarak ayristirtyor, dogal yasam alanlarina zarar vermemek icin 6zel énlemler

aliyor ve bélgenin biyolojik cesitliligini tanitmak amaciyla bilgilendirme panolari ve doga ylriyisleri dlizenliyoruz.

Cocuk Haklari Politikasi

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme'yi temel aliyoruz. Tesisimizde cocuk isci calistiriimasina kesinlikle izin
verilmez; calisma yasinin altindaki bireylerin istihdam edilmemesi konusunda ulusal ve uluslararasi diizenlemelere tam
uyum saglariz. Stipheli bir istismar, somiri veya kétii muamele durumunda derhal otel yénetimine bilgi verilir ve
gerekirse resmi kurumlarla iletisime gecilir. Kilttrel farklilklarin yanhs anlasilmalara yol agmamasi icin personelimiz

misafir cocuklarina temas etmez, fiziksel yakinlik kurmaz.

Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

Toplumsal cinsiyet esitligini temel bir insan hakki olarak goriiriiz. Calisanlarimizin hicbir sekilde cinsiyetlerinden dolayi
ayrimciliga, tacize veya baskiya ugramasina izin vermeyiz. "Esit ise esit licret" ilkesine bagh kalarak kadin ve erkek
cahisanlarimiz arasinda maas ayrimi yapmayiz; kadin calisanlarimizin yénetim kademelerinde ve karar

mekanizmalarinda daha fazla yer almasini tesvik ederiz.

Surdiiriilebilir Satin Alma Politikasi
Uzun vadeli, cevreye duyarli ve sosyal sorumluluk anlayisini benimseyen tedarik zinciri iliskileri kurmayi hedefliyoruz.
Tedarikcilerimizden kalite ve mevzuata uyumun yani sira dogal kaynaklarin bilincli kullanimini, gereksiz ambalajdan

kacinmayi ve yerel iireticilerden tedarigi 6nceliklendirmelerini bekliyoruz.

Enerji Verimliligi Politikasi
Isitma, sogutma ve aydinlatmada enerji verimliligi yliksek ekipmanlari tercih ediyor; tesis genelindeki eneriji tiketimini
dizenli olarak 6lclip analiz ediyor ve iyilestirme alanlarini belirliyoruz. Misafir odalarinda kartli eneriji sistemi, genel

alanlarda hareket sensorlii LED aydinlatma ve catilarimizda glines enerjisi kolektorleri kullanilmaktadir.

Erisilebilirlik Politikasi
Tesisimizin tim sosyal alanlari, asansorleri, engelli rampalari ve ahsap plaj yirliyls yollari ile erisilebilir sekilde
tasarlanmistir. Standartlara uygun 2 adet engelli odamiz bulunmaktadir. Tim calisanlarimiz erisilebilirlik ve misafirlerin

6zel ihtiyaclari konusunda egitimlidir.

Biyocesitliligin Korunmasi Politikasi

Bahgemizde yalnizca Marmaris-Turung boélgesine uygun yerli bitki tiirlerini tercih ediyor, kimyasal glibre ve pestisit
kullanmiyor, gece aydinlatmalarini yaban hayatinin dogal déngisiinii bozmayacak sekilde diisiik voltajli sistemlerle
sinirlandiriyoruz. Otel cevresinde goézlemlenen kus, kertenkele, kelebek ve diger tiirler diizenli olarak kayit altina
alinmaktadir.

Gida Atiklarini Azaltma Politikasi

On biiro departmanindan alinan giinliik ve haftalik misafir forecast verileriyle mutfak ekibimiz yénlendirilir; bdylece asiri
Gretim ve gida israfi 6nlenir. Gida atiklari diizenli olarak kayit altina alinir ve analiz edilir; acik biife alanlarinda porsiyon
kontroliini tesvik eden bilgilendirmeler yapilir.

Yaban Hayati Taahhiidii
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Menlilerimizde av eti ve koruma altindaki tiirler yer almaz; tesisimizde yaban hayati irlinii satilmaz ve avlanma

yasaklarina tavizsiz uyulur.

SU YONETIMiI

Su, Marmaris-Turung bolgesi icin en degerli kaynaktir. Uluslararasi su riski raporlamalarina (Aqueduct) gére bélgemiz
orta-yiiksek su riski altinda bulunmaktadir; bu nedenle su yénetimi, stirdirilebilirlik risk analizimizde kritik bir unsur
olarak degerlendirilmis ve gerekli dnlemler planh bir sekilde uygulamaya alinmistir. Tesisimizin suyu tamamen sebeke

hattindan karsilanmaktadir.

Su / Misafir-Gece Dénem Toplami Musluk Debisi Dus Bashgi Debisi
3 3
0,401 m 20.639 m 3,8 Lt/dk 6 Lt/dk
Dénem geneli 11 aylik dénem Olciilen ortalama Olciilen ortalama

Sahada Uyguladigimiz Su Tasarrufu Tedbirleri

® Perlator ve basing kontrolii: 213 misafir odasi ile genel alanlardaki tiim lavabo ve dus bataryalarina su
debisini disliren perlatorler takilmistir.

e Cift kademeli rezervuarlar: Tim misafir ve personel tuvaletlerinde az ve cok su secenekli sifon sistemleri
bulunmaktadir.

® Gece damla sulamasi: Bahce sulamasi, buharlasma kaybini 6nlemek icin otomatik damlama sistemiyle
yalnizca gece saatlerinde yapilmaktadir.

® Yerel bitki tercihi: Bahcemizdeki bitkiler, bélgenin kurak iklimine dayanikli ve diistik su ihtiyaci olan yerel
tirlerden secilmistir.

® Carsaf ve havlu bilgilendirmesi: Odalarimizda cevre bilgilendirme kartlari bulunur; carsaf ve havlular
yalnizca misafirimizin talebi halinde degistirilir.

o Teknik takip: Su sayaclari haftalik olarak izlenerek ani artislar (sizinti vb.) erken tespit edilmektedir.

Misafir ve calisan sagligini korumak amaciyla su sistemlerimizde Lejyoner hastaligi riskine karsi diizenli kontrol ve bakim
uygulanmaktadir; sorumlu personelimiz T.C. Mugla Valiligi il Saghk Midiirliigii tarafindan diizenlenen "Lejyoner

Hastaligi Kontrol Usul ve Esaslari Egitimi"ni (26.06.2026) basariyla tamamlamistir.

ENERJi VE DOGALGAZ YONETIMI

Elektrigimizi sebekeden aliyoruz; sicak su ihtiyacimizin bir bélimini catilarimizdaki glines enerijisi panelleriyle
karsiliyoruz. Tesis genelinde LED aydinlatma, hareket sensorleri ve karth oda enerji sistemleri standart hale getirilmistir.

Mutfak firinlari, ocaklar ve sicak su sistemlerinde sivilastiriimis dogalgaz (LNG) kullaniimaktadir.
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Elektrik / Kisi Elektrik Toplami Dogalgaz / Kisi Dogalgaz Toplami
19,53 kWh 1.004.577 kWh 0,856 Sm* 44.036 Sm®
11 ayhk dénem Ekim25-Agustos26 11 aylik dénem 11 ayhk dénem

2024 takvim yiliicin kisi basi elektrik tiiketimimiz 15,49 kWh olarak kayda ge¢mistir; 2025 takvim yilinda bu deger 16,73
kWh olarak gerceklesmistir. 2026 yilinin Ocak-Agustos dénemine ait veriler (Eylil ayi, elektrik verisi heniz
olusmadigindan hesaba dahil edilmemistir) kisi basi 20,14 kWh diizeyindedir; bu dénemin yogun yaz sezonunu
kapsamasi nedeniyle 6nceki yila gore bir artis gorilmektedir. 2026 hedefimiz tiiketimi bir 6nceki yila gére %3

azaltmakti; mevcut verilerle bu hedefe heniiz ulasilamamistir, yil sonu tam verileriyle yeniden degerlendirilecektir.

Enerji Verimliligi Donanimlarimiz

e Karth enerji sistemi: 213 odanin tamaminda kart yuvasi bulunur; oda bosaltildiginda enerji otomatik
olarak kesilir.

® LED ve sensorlii aydinlatma: Genel alanlarda, koridorlarda ve personel birimlerinde yiiksek verimli LED
armatiirler ile hareket sensorleri calisir.

® Glnes enerjisi kolektorleri: Catilardaki paneller sayesinde sicak su ihtiyacimizin bir bolimi dogal
kaynaktan karsilanir.

e Enerji sintfi yliksek ekipman: Mini barlardan su isiticilarina kadar bircok ekipman, enerji sinifi gozetilerek
secilmis ve diizenli bakimla desteklenmektedir.

® Merkezi klima yonetimi: Odalardaki klimalar yalnizca gerektiginde aktif edilmekte, misafirler enerji
tasarrufu konusunda bilgilendirilmektedir.

ATIK YONETIMI

Tesisimizde atik yonetimi Sifir Atik anlayisiyla yiritilmektedir. Kat hizmetleri, mutfak, barlar, teknik servis ve idari
ofisler dahil bitin departmanlarimizda atiklar kaynaginda ayristirilmakta ve uygun kosullarda depolanmaktadir.
Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar icin ayri gecici depolama alanlarimiz bulunmaktadir. Tim atik teslimatlarimiz, Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi'nin resmi atik takip sistemi (MoTAT) lizerinden, cevre miihendisligi danismanimiz
aracihgiyla kayit altina alinmaktadir.

Tesisimiz, T.C. Mugla Valiligi Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudiirligii tarafindan diizenlenen Sifir Atik Belgesi'ne
(Temel Seviye) sahiptir. Belgemiz 15.12.2025 tarihinde yenilenmis olup (Belge No: TS/48/B2/9/369), 15.12.2030
tarihine kadar gecerlidir.

Bitkisel Atik Yag

Mutfagimizdan c¢ikan bitkisel atik yaglari sizdirmaz varillerde topluyoruz. 01.10.2025 - 31.08.2026 déneminde lisansli
firmaya 7 seferde toplam 750 kg bitkisel atik yag teslim ettik. Bu yaglar biyodizele dénustirilerek yeniden ekonomiye
kazandirilmaktadir.
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Bitkisel Atik Yad Teslimatlari — Aylik Dagilim (01.10.2025-31.08.2026, Toplam 750 kg / 7 Sefer)
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Grafik 3 — Bitkisel atik yag teslimatlari, aylik dagilim

Diger Atik Tiirleri

Tesisimizde asagidaki atik tiirleri ayri ayri toplanmakta ve yalnizca lisansh firmalara teslim edilmektedir (01.10.2025 -
31.08.2026 donemi):

Bitkisel atik yag 200126 750 kg

Atk eIektr.lkll/eIektronlk 200135 35 kg 1
ekipman

Floresan lambalar 200121 12 kg 1

Kontamine amb‘alaj / kimyasal 1501 10 10 kg 1
bos bidon

Bos basingh kaplar 150111 5kg 1

Karisik ambalaj atig
(Marmaris Belediyesi, 150106 2.650 kg —

Agustos)

Cam, kagit, metal ve plastik ambalaj atiklari tesis genelinde dort ayri kumbarada toplanmakta olup diizenli olarak geri
donlsiime kazandirilmaktadir.

Organik Atiklar ve Kimyasal Glivenligi

Barlarimizda ve mutfagimizda olusan organik atiklar ayri kaplarda toplanarak degerlendirilmektedir. Temizlik ve havuz
kimyasallarimiz kilitli 6zel bir depoda, raf diizeninde ve otomatik dozajlama sistemleriyle glivenle yonetilmektedir.

ULASIM, EMIiSYON VE BiYOCESITLILIK
Tesisimizde arac yakit tiiketimi ay be ay, belge tizerinden takip edilmektedir. Jenerator ve arag yakiti ayrimi Premium
Otel icin heniiz ayri kalemler halinde izlenmemektedir; bu ayrim 2027 dénemi icin hedeflerimiz arasindadir.

Toplam Akaryakit Kisi Basl Akaryakit 2024 Karbon Ayak izi
1.009 Lt 0,0196 Lt 62 kgCO.e
Dénem toplami (11 ay) Misafir-gece basina Kurumsal referans deger
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Arac Yakit Tuketimi — Aylik Karsilastirma (2025-2026)
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Grafik 4 — Arac yakit tliketimi, aylik karsilastirma (2025-2026)

Diisiik Karbonlu Ulasim ve Emisyon Azaltimi

e Personel ve misafirlerimizin bireysel ara¢ kullanimi minimuma indirilmekte, toplu tasima bilgilendirmeleri ve
otopark yénetimiyle diisiik karbonlu bir konaklama deneyimi desteklenmektedir.

sitma ve sogutma sistemlerinde diizenli bakim ve otomasyon destekli kontrol sistemleriyle gereksiz eneriji

tiiketiminin 6nline gecilmektedir.

e 2024 takvim yiliicin kurumsal karbon ayak izimiz 62 kgCO.e olarak hesaplanmis olup, 2025 hedefimiz bu
degeri %2 azaltmaktir.

Biyocesitliligin Korunmasi

Bahcemizde yalnizca Marmaris-Turung bolgesine uygun yerli bitki tiirlerini tercih ediyor, kimyasal giibre ve pestisit
kullanmiyoruz. Sulama sistemleri damlama ydntemiyle ve ihtiyac zamanlamasina gore calismaktadir. Gece

aydinlatmalari, gece yasayan bocek ve kus tiirlerinin dogal dénglistinii bozmayacak sekilde dusiik voltajh sistemlerle

sinirlandiriimistir. Otel cevresinde gézlemlenen kus, kertenkele, kelebek ve diger tiirler diizenli olarak izlenip kayit altina

alinmaktadir. Menulerimizde av eti ve koruma altindaki deniz canlilari kesinlikle bulunmaz.

2026

Bu etkinl

Déneminde Gerceklestirdigimiz Saha Etkinlikleri (Turung Hotels Ortak Etkinlikleri)
09.03.2026 — Turung beldesinde agaclandirma ve fidan dikim etkinligi.
13-14.06.2026 — Turung-Amos yolu glizergahinda cevre temizligi.
17.06.2026 — Amos Antik Kenti'ne rehberli doga yurtyUst (8 katihmci, 3,5 km).
11-12.07.2026 — Turung-Amos yolunda cevre temizligi ve orman yangin koruma hatti temizligi.
15-16.08.2026 — Turunc¢-Amos yolunda ikinci yangin hatti ve cevre temizligi calismasi.
21.08.2026 — Amos Antik Kenti'ne ikinci rehberli doga yuriytst (8 katiimci, 3,5 km).

05.09.2026 — Sahil kesiminde deniz dibi ve sahil temizligi.

ikler, Turunc Hotels blinyesindeki tesislerimiz tarafindan ortaklasa diizenlenmekte olup Premium Otel ekibimiz

de diizenli olarak katihm saglamaktadir.
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Resim 23 — Turun¢-Amos yolunda cevre temizligi

= 2 7nid, Y s

Resim 25 — Amos Antik Kenti ve doga ylirtiytist glizergahimiz Resim 26 — Deniz dibi ve sahil temizligi — 05.09.2026

CALISANLAR VE SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Turunc Premium Otel'de calisanlarimizin mutlulugu, gelisimi ve is memnuniyeti slirdirilebilirlik politikamizin
merkezinde yer almaktadir. Bu bolimdeki biitlin sayilar resmi sigorta ve bordro kayitlarimizdan derlenmis toplam ve
oranlardir; hicbir kisisel bilgi paylasiimamaktadir.
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Aktif Kadro Kadin Calisan Stajyer (Lise) Mugla ikametli
205 Kisi 78 Kisi 17 Ogrenci 49 Kisi
31.08.2026 itibariyla %38,0 Sigorta kaydina gore %23,9
Kadromuz

31.08.2026 itibariyla aktif kadromuzda 205 calisan bulunmaktadir. Kadromuzun 127'si erkek (%62,0), 78'i kadindir
(%38,0). Calisanlarimizin yas ortalamasi 28,3'tur; en genc calisanimiz 15, en kidemli calisanimiz ise 65 yasindadir. Yas
dagihmimizda en buyiik grubu %36 payla 18-24 yas araligi olusturmaktadir (74 kisi); 25-34 yas grubunda 64, 35-44 yas
grubunda 23, 45-54 yas grubunda 16, 55-64 yas grubunda 5, 65 yas ve Uzerinde 1 calisanimiz bulunmaktadir.

Uyruk dagihmimiz: 178 calisanimiz Tirkiye, 26's1 Tlirkmenistan, 1'i Kazakistan uyrukludur. S6zlesme/sigorta durumuna
gore kadromuzun 157'si normal hizmet akdiyle, 30'u yabanci uyruklu stattstyle, 17'si okul staj protokili (Stajyer-Lise)
kapsaminda, 1'i ise engelli statiisiiyle istihdam edilmektedir.

Mugla ili genelinde ikamet eden calisan sayimiz 49 kisi olup orani %23,9'dur. Kadromuzdaki 18 yas alt1 22 calisanimizin
buyuk bolumi (17 kisi) sigorta kayitlarinda "Stajyer (Lise)" statiistiindedir ve Milli Egitim Bakanhgi okul-isletme staj
protokolleri kapsaminda, 6grenimlerini aksatmayacak sekilde istihdam edilmektedir. Sirketimiz, cocuk isciligine sifir
tolerans ilkesini benimser (bkz. Cocuk Haklari Politikasi).

Departmanlarda Cinsiyet Dengesi

Departmanlarimizda kadin istihdami soyledir: Call Center 7 kadin / 1 erkek, Housekeeping 17 kadin / 16 erkek, Servis 17
kadin / 37 erkek, Mutfak 15 kadin / 41 erkek, Animasyon 3 kadin / 3 erkek, Camasirhane 3 kadin / 1 erkek. Buna karsilik
Teknik Servis (6 erkek, kadin calisan yok), Guivenlik (3 kadin / 8 erkek) ve Ambar (1 kadin / 3 erkek) departmanlarimizda
kadin temsili diistikttir. Bu durumu acikca goriiyor ve dniimiizdeki donemde bu departmanlarda kadin adaylara 6ncelik
vererek genel kadin oranimizi artirmayi hedefliyoruz (bkz. 2027 Hedeflerimiz).

Departman Bazinda Kadin ve Erkek Calisan Sayilari

insan Kaynaklari - mm Kadin

Teknik Servis - s Erkek
Ambar -
Camasirhane -
Genel idare 4

Genel Hizmet
Animasyon A
On Biiro A

Call Center
Glvenlik 1
Housekeeping
Servis

Mutfak A

-40 -30 -20 -10 0 10
Calisan Sayisi (sol: Kadin, sagd: Erkek)

Grafik 5 — Departman bazinda kadin ve erkek ¢alisan sayilari

Calisma Sartlari ve Sosyal Alanlar
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Tesisimizde asgari (licretin altinda calisan bulunmamaktadir. Calisanlarimiza yonelik ulasim destegi saglanmakta;
evinden gelenler icin servis imkani sunulurken, talep edenlere tesis icerisinde konforlu lojmanlar tahsis edilmektedir.
Tiny house tipi lojmanlarda tuvalet, banyo, klima, diizenli temizlik ve camasir yikama hizmeti gibi temel olanaklar yer

almakta; her lojman tek kisi icin ayrilmaktadir.

Sozlesme [ Sigorta Durumuna Goére Kadro Dagilimi (Toplam 205 Kisi)

Engelligiaiver (Lise)

Yabanci Uyruklu

Normal

Grafik 6 — Sézlesme/sigorta durumuna gére kadro dagilimi

"Acik kap" politikamiz cercevesinde calisanlarimiz stirdirlebilirlik dahil her konuda goéris ve onerilerini dogrudan
yonetime iletebilmektedir. Diizenli olarak yapilan calisan memnuniyet anketleri ile beklentiler, ihtiyaclar ve talepler
yonetime aktarilmaktadir. Personel kiyafetlerinde kalite, konfor ve dayanikliik gbzetilerek pamuklu Grinler tercih

edilmektedir.

Cocuk isciligine Sifir Tolerans
® Tesisimizde ¢alisma yasinin altindaki hi¢ kimse higbir statiide ¢calistirllamaz.

® 18 yas altindaki calisanlarimizin tamami, Milli Egitim Bakanligi okul-isletme staj protokolleri kapsaminda
ve 6grenimlerini aksatmayacak kosullarda gérev almaktadir.

® Genc iscilerimize gece calisma yasagi ve agir islerde calistirilmama kurallari tavizsiz uygulanir.

® s ortaklarimizin da ayni etik prensiplere bagl kalmasini bekleriz.

EGITIM VE FARKINDALIK CALISMALARI

2026 yili egitim planimizda (Dokiiman No: SY.PL.03-EK1) 33 egitim basligi yer almaktadir. Rapor dénemi (01.10.2025 -
30.09.2026) icinde toplam 52 egitim oturumu planlanmis ve tamami gerceklestirilmistir. Tim i¢ ve dis egitimler kayit
altina alinmakta; dis egitimlerden edinilen sertifikalar arsivlenirken ic egitimler icin katilim formlari diizenlenmektedir.

Toplam Oturum Egitim Basligi Yasal Zorunlu Surdurdlebilirlik
52 33 20 Oturum 9 Oturum
Planlanan = Gergeklesen Yillik plan kapsaminda iSG, yangin, ilk yardim vb. Cevre, eneriji, satin alma vb.
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Egitim Kategorilerine Gére Oturum Dagihmi (Toplam 52 Oturum)

MESLEKi 15
SOSYAL FARKINDALIK
YASAL ZORUNLU 20
SURDURULEBILIRLIK 9
0.0 2.5 5.0 7.5 100 125 150 175  20.0

Oturum Sayisi

Grafik 7 — Egitim kategorilerine gére oturum dagilimi

Egitim Takvimimizin One Cikanlari

Surdurdlebilirlik egitimleri: Surdiralebilir Turizm (Temel), Su ve Enerji Tasarrufu, Verimli Satin Alma ve Adil
Ticaret, Dogal ve Kiiltiirel Mirasin Tanitilmasi, Cevre ve Atik Yonetimi — Eylll ayinda tiim departmanlara
verilmistir.

Yasal zorunlu egitimler: is Saghgi, is Givenligi, Acil Durum ve Yangin egitimleri Nisan-Mayis-Haziran-Temmuz-
Eylul aylarinda beser kez tekrarlanarak sezonluk kadro degisimi gozetilmistir; Cankurtaranlk (Nisan), Yangin
séndiirme Sistemleri ve ilk Yardim (Mayis-Haziran) egitimleri de tamamlanmustir.

is saghg ve glivenligi, yangin ve acil durum egitimleri lisansl kuruluslarca verilmekte ve katiim belgesiyle
kayit altina alinmaktadir: personelimiz Tanisman Yangin Séndiirme Sistemleri nezaretinde Temel Yangin
Egitimi'ni (16.05.2026, s6zlii anlatim ve tatbiki sdndiirme uygulamasi ile), Ozel Duyum ilkyardim Egitim
Merkezi'nde (T.C. Mugla Valiligi il Saglik Mudiirligi onayl) ilkyardimei Egitimi'ni (07-08.05.2026, gecerlilik:
12.06.2029) basariyla tamamlamistir.

Tiim yeni baslayan calisanlarimiza ve stajyerlerimize, 6331 sayili is Saglig ve Giivenligi Kanunu ve ilgili
yénetmelik kapsaminda, DOKU Ortak Saglik Giivenlik Birimi tarafindan 8 ders saatlik yiiz yiize is Saghgi ve
Guvenligi Temel Egitimi verilmekte; egitim, is glivenligi uzmani ve isyeri hekimi onayiyla
belgelendirilmektedir.

Sosyal farkindalik egitimleri: Kadina Yénelik Siddetle Miicadele, Cocuk ihmal ve istismari, Cocuk Koruma ve
Misafir Cocuklariyla iletisim, Bagimlilikla Miicadele ve Aile ici iletisim egitimleri tiim personele ydnelik olarak
Haziran-Agustos aylarinda verilmistir.

Mesleki egitimler: Gida glivenligi ve hijyen, kimyasal kullanimi, housekeeping/mutfak/servis/camasirhane
isbasi egitimleri ilgili departmanlarda Temmuz-Ekim doneminde gerceklestirilmistir.

Calisanlarimiza diizenli olarak gida gilivenligi, porsiyon kontrolii ve atik azaltma konularinda egitim verilmekte; otel

genelindeki atik ayristirma Gniteleri ile hem calisan farkindaligi artirilmakta hem de atiklarin dogru sekilde yonetilmesi

saglanmaktadir.

MISAFIR KATILIMI VE CEVREYE SAYGILI KONAKLAMA
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Surdurulebilir turizmi yalnizca bir isletme hedefi degil, misafirlerimizle birlikte ylrld{giimiz ortak bir yolculuk olarak

goriyoruz. Oda ici bilgilendirme kartlari ve dijital yonlendirmelerle misafirlerimizi su ve enerji tasarrufu konusunda

bilinglendiriyoruz.

Misafir memnuniyetimiz, Booking.com Uzerindeki 748 misafir yorumuna dayanan 9,1/10 ("Mikemmel") genel

puanimizla da teyit edilmektedir:

Genel Puan Hizmet Hijyen Plaj
9,1/ 10 9,2/10 8,7/ 10 8,6/10

748 yorum — Mikemmel 500 yorum 275 yorum 229 yorum

e Odalarda ve genel alanlardaki musluk ve dus basliklarina takilan perlatorler, suyun basincini disiirerek hem
konforu hem de tasarrufu destekliyor.

e Klozetlerde yer alan cift kademeli rezervuar sistemi sayesinde her kullanimda minimum su tiiketimi
hedefleniyor.

e Bahcede uygulanan damla sulama sistemi, topragin nemini koruyarak su israfini 6nliiyor.

e Odalarimizda yalnizca duslk eneriji tiketimli LED aydinlatmalar kullanihyor; su isitimi biyiik 6l¢lide glines
panelleriyle saglaniyor.

e Havlu ve carsaf degisimi yalnizca misafirimizin talebi tizerine yapilyor.

e Misafirlerimize cevresindeki dogal alanlar ve yerel pazarlar hakkinda bilgilendirici brosiirler sunulmakta;
isteyen misafirler otelin diizenledigi sahil temizligi veya doga ylirliytsi etkinliklerine goniilll olarak
katilabilmektedir.

e Lobide yer alan QR kodlu anket panomuz araciligiyla misafirlerimizden Misafir Memnuniyet Anketi ve Cevre

Anketi, calisanlarimizdan ise Calisan Memnuniyet Anketi ile geri bildirim toplanmakta; anketler Tiirkce,
ingilizce ve Rusca olarak sunulmaktadir. Ayrica tiim departmanlarimiza (On Biiro, Mutfak, F&B, Kat
Hizmetleri, Animasyon) gelen misafir memnuniyet, dneri ve sikayetleri aylik ve haftalik periyotlarla sistematik
olarak kayit altina alip takip etmekteyiz.

Cevre Anketi'nden elde ettigimiz dénem sonuclari, misafirlerimizin siirdirilebilirlik yolculugumuza gosterdigi ilgi ve

katkiyr somut bicimde ortaya koymaktadir:

Politikamizi inceleyen Uygulamalardan Memnun Kisisel Katki Puanlamasi
%58,3 %75,0 %70,5
32 yanit — "cok iyi" orani 32 yanit — "cok iyi" orani 44 yanit — "cok iyi" orani

Saygili Konaklama Kurallarimiz

e Paten veya kaykay gibi tehlikeli aktivitelerden kacinilmasi,

e Kamuya aclk alanlarda acik sevgi gosterilerinden kacinilmasi,
® Toplumsal degerlere saygil kiyafetlerin tercih edilmesi,

® Tesis genelinde alkol tiiketilmemesi,

e Sigaraicilmemesi,
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e Tesisimize evcil hayvan kabul edilmemesi.

Bu kurallar hem misafirlerimizin giivenligi ve konforu hem de cevremizin ve toplumsal degerlerimizin korunmasi icin
belirlenmistir.

KULTUREL CALISMALAR VE PAYDAS iS BIRLIKLERI

Turung Premium Otel, bulundugu bélgenin ve Tirkiye'nin zengin kiilttirel mirasinin farkindadir; misafirlerine bu mirasi

yasatmak icin 6zenle calismaktadir.

e Tesisimize yakin bolgede stiren Amos Antik Kenti kazi calismalarina, 2022 yilindan bu yana kazida gorev alan
personelin giinliik yemek tedarigini saglayarak destek olmaktayiz.

e Yerel kadinlarimizin el emegi taki ve siis esyalari tesisimizde bir satis noktasinda sergilenmekte ve
misafirlerimize sunulmaktadir.

e Toskana mutfagindan ilham alan makarna atélyeleri ve ¢ini boyama atélyeleri diizenlenerek misafirlerimize
geleneksel el sanatlarini deneyimleme firsati sunulmaktadir.

e Web sayfamizda Marmaris ve Turunc cevresinde yapilabilecek kiiltiirel ve dogal etkinliklere yer verilmekte;
misafirlerle birebir iletisimde bulunan calisanlarimiza bélge kiiltiirti hakkinda diizenli egitim verilmektedir.

e Tesisimizde gelecekte yerel sanatcilarin eserlerini sergileyecegimiz bir alan olusturulmasi planlanmaktadir.

e Misafirlerimize geleneksel Tirk kiltiirlinii yasatmak amaciyla diizenli olarak "Tiirk Gecesi" temali etkinlikler
diizenlenmekte; bu etkinliklerde mehter takimi gésterileri sunularak Osmanli kiltirel mirasi misafirlerimizle
bulusturulmaktadir.

Yerel Ekonomiye Katki ve Tedarik

Kahvaltiliklar, sebze-meyveler ve menlide sunulan diger Uriinler 6ncelikli olarak Marmaris ve cevresindeki yerel
Ureticilerden temin edilmektedir. Bu yontem hem yerel ekonomiyi giliclendirmekte hem de tasimadan kaynaklanan
karbon salimini azaltmaktadir. Tedarik siirecinde kalite standartlarinin yani sira ¢evresel ve sosyal sorumluluk kriterleri
de dikkate alinmaktadir.

Toplumsal Katilim ve Kamu is Birlikleri

e Mahalle muhtarligiyla diizenli gériismeler yapilarak bélgenin ihtiyaclari degerlendirilmekte, stirdiiriilebilirlik
konularinda ortak ¢oziimler gelistiriimektedir.

e Kamu kurumlarinin yenilenmesine yonelik malzeme ve is glici destegi saglanmis; kiilttirel mirasin korunmasi
ve biyocesitliligin desteklenmesi amaciyla yerel kuruluslara katkida bulunulmustur.

e Orman yanginlarinin 6nlenmesi ve etkilerinin azaltilmasi amaciyla insani destek saglanmis, gondillG ekiplerle
¢Op toplama etkinliklerine aktif katilim gdsterilmistir.

e Calisanlarimizin Marmaris ve Turunc'ta yiritilen sosyal sorumluluk projelerine gonalli katihmi tesvik
edilmektedir.

e Sirdiriilebilirlik ekip liderimiz, GETOB (Giiney Ege Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi) ile Mugla Calisma
ve is Kurumu il Midairligii is birliginde 13 Ocak 2026 tarihinde Marmaris'te diizenlenen "iSKUR Hizmetleri ve
ISKUR istihdam Tesvikleri" konulu bilgilendirme toplantisina katilmis ve GETOB tarafindan katilim belgesiyle
onaylanmistir.
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AY-TUR Turizm San. ve Tic. A.S. olarak, doga ve kiltlir mirasinin korunmasina yonelik miicadeleye Cevre ve
Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi'na (CEKUL Vakfi) verdigimiz diizenli destekle katkida
bulunmaktayiz.

ERISILEBILIRLIK VE ENGELSIZ YASAM

213 odali tesisimizde biitiin misafirlerimizin esit, glivenli ve konforlu bir tatil gecirmesi icin fiziksel diizenlemelerimiz

hazirdir:

Tesisimizin tiim sosyal alanlari, asansorleri, engelli rampalari ve ahsap plaj yirtyts yollari ile erisilebilir
sekilde tasarlanmistr,

Genel alanlar tekerlekli sandalye kullanimina uygun olup, gerektiginde seyyar engelli rampalari temin
edilmektedir,

Standartlara uygun 2 adet engelli odamiz bulunmaktadir,

Misafir asansorlerindeki tuslar Braille alfabesiyle isaretlenmis olup gérme engelli misafirlerimiz icin kullanim
kolayhgi saglanmistir,

Asansorlerimizde sesli uyari sistemi bulunmakta olup gérme engelli misafirlerimiz kat bilgisini sesli olarak
alabilmektedir,

Misafirlerimiz, odalarindan dahili telefonla resepsiyon hattina (2050) ulasarak kolayca destek talebinde
bulunabilmektedir,

Ana havuzumuzda hareket kisithligi olan misafirlerimizin glivenle suya girip ¢ikabilmesi icin elektrikli engelli
havuz asansori bulunmaktadir.

Tim calisanlarimiz erisilebilirlik ve misafirlerin 6zel ihtiyaclari konusunda egitimlidir. Erisilebilirligi strdarilebilirlik

yaklasimimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gorlyor; misafir ve calisanlardan gelen geri bildirimleri diizenli olarak

degerlendirerek hizmetlerimizi gelistiriyoruz.

YEREL HALK iLETiSIMI

2024 yil itibariyla otelimizde Sayin ismail TEGIN, Yerel Halk iletisim Sorumlusu olarak atanmistir. Bu gérevlendirme,

isletmemizin yerel toplum ile daha gicli baglar kurma ve sirdirilebilirlik vizyonunu uygulama konusundaki

taahhidiini géstermektedir.

Yerel Halk iletisim Sorumlusu, bélge halkinin beklentilerini anlamak, karsilikli iletisimi gelistirmek ve siirdiriilebilir

turizm ilkelerini yerelde hayata gecirmek adina énemli sorumluluklar {stlenmektedir. Bu kapsamda Sayin ismail

TEGIN'in gérevleri sunlardir:

Yerel halkin ilettigi sikayet ve talepleri profesyonel bir sekilde dinlemek ve kayit altina almak,
Alinan sikayetleri otel icerisindeki ilgili departmanlara hizli ve etkili bicimde iletmek,

Sikayetlerin ¢6zlim siirecini yakindan takip ederek gerekli aksiyonlari almak ve siirecin etkin sekilde
tamamlanmasini saglamak,

Yerel halk memnuniyetini artirmak amaciyla etkin ve kalici coziimler gelistirmek.

Yerel Halk iletisim Sorumlusu — iletisim Bilgileri
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® Telefon: 0252 476 70 25 / Dahili: 2050

® E-posta: prm.ik@turunchotels.com.tr

Bu atama ve gbrev dagilimi ile otelimiz; yerel is birliklerini gliclendirmeyi, sosyal ve cevresel stirdirlebilirlik hedeflerine

ulasmayi ve yenilikci projeler araciligiyla bélgesel kalkinmaya katkida bulunmayir amaclamaktadir.

Yerel okullarla dayanismamizin bir 6rnegi olarak, calisanlarimiz bolgemizdeki bir okulun 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve

Cocuk Bayrami kutlamasina gonilli katihm saglamis, etkinligin diizenlenmesinde yer almistir.

2027 HEDEFLERIMIZ

Hedef Takip Tablomuzda (SY.TP.LS.03) yer alan ve termini 01.10.2027 olan hedeflerimiz asagidaki gibidir:

e Yerel calisan oranini %35'in (izerine cikarmak.

e Stajyer 6grenci sayisini 20'ye ¢ikarmak; Halit Narin Turizm Mesleki ve Anadolu Lisesi ile is birligini
genisletmek.

e Yerel tedarik¢i oranini %55'in lizerine ¢ikarmak.

e Kadin calisan oranini %45'in tzerine ¢ikarmak.

e Sirdurulebilirlik egitimine katilim oranini %30'a ¢ikarmak.

e Enerji ve su tasarrufu egitimine katilim oranini %30'a cikarmak.

e Bardak su kullanimini tesis genelinde kaldirmak; 1,5 litrelik siselere ve nektar makinelerine gegisi
tamamlamak.

e Cevreye duyarli Grin alimini artirmak.

e Kati atik kisi basi oranini %2 diisiirmek.

e Tek kullanimlik plastik kullanimini azaltmak.

® Su tiiketimini %3 azaltmak.

e Kisi basi elektrik tiiketimini %3 azaltmak.

e Dogalgaz tiketimini %2 azaltmak.

e Mazot tiikketimini %1 azaltmak; arac kullanimlarinin birlestirilmesi ve glizergah planlamasi.
e Karbon ayak izini %2 azaltmak ve hesaplamayi yil sonunda tamamlamak.

e Misteri stirdUrilebilirlik farkindaligini artirmak; misafir degerlendirme anketlerine stirdirdlebilirlik
sorularinin eklenmesi.

e Ayda en az 1 kez cevre temizligi etkinligi dizenlemek ya da diizenlenen etkinliklere katilmak.
e Mizekartl personel sayisini 10'a cikarmak.

e Jenerator ve arac yakit tiiketimini ayri kalemler halinde izlemeye baslamak.
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